CONDICIONES GENERALES DE VENTA
Y PRESTACION DE SERVICIOS

GRUPOGAS

Las presentes Condiciones Generales definen los términos y condiciones segin los cuales la empresa Grupo Gas Iberica (en adelante, «GGI») vende
Productos y/o factura Servicios a su Clientes. Estas condiciones se aplicarén sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario contenida en las
condiciones generales de compra del Cliente o en cualquier ofro documento emitido por este Gltimo, salvo que las partes acuerden otra cosa por escrito.

CLAUSULA 1: DEFINICIONES

A los efectos de las presentes Condiciones Generales, y de los acuerdos a los que
se aplican:

- El término «Orden de Pedido» se refiere a cualquier documento por el que el
Cliente encargue Productos o Servicios a GGl y por el que acepta las presentes
Condiciones Generales;

- El término «Cliente» se refiere a cualquier persona o entidad que encargue
Productos y/o Servicios a GGl

— El término «Pedido» se refiere a la Orden de Pedido, medificada o no, y aceptada
por GGl por cualquier medio escrito, en particular un acuse de recibo, correo
electrénico, etc.

— El término «Entregable» se refiere al resuliado del Servicio prestado al Cliente
por GG, a excepcién de los Productos;

- El término «GGl» se refiere a la empresa GGl que facture Servicios o venda
Productos al Cliente;

- El trmino «Servicio» se refiere a cualquier servicio prestado por GGl al Cliente;

— El término «Producto» se refiere a cualquier producto suministrado por GGl al
Cliente.

Estos términos tendrén los significados antedichos tanto en singular como en plural.

CLAUSULA 2: PEDIDO

Las Ordenes de Pedido se enviaran a GGl por fax, correo electrénico, correo postal
o intercambio electrénico de datos.

las Ordenes de Pedido del Cliente solo serén vinculantes para GGl cuando sean
confirmadas por escrito por esta Gltima.

Una vez confirmado por GGI, cada Pedido se considerard firme y definitivo, y no
podré ser cancelado, medificado o aplazado sin el consentimiento escrito de GGI.

GGl no se hace responsable de las deficiencias, errores u ofros defectos en las
declaraciones del Cliente.

Ninguna modificacion de las especificaciones del Producto por parte del Cliente
podré considerarse aceptada sin el acuerdo expreso, previo y por escrito de GGl.

El Cliente no podrd transferir el beneficio de los derechos y obligaciones derivados
de un Pedido a un tercero sin que éste haya aceptado los términos de las presentes
Condiciones Generales y obtenido el visto bueno expreso de GGI.

El Cliente reconoce haber comprobado la adecuacién de los Productos y,/o Entregables
con sus necesidades. En caso de duda o necesidad de informacion, el Cliente se
compromete a ponerse en contacto con GGl con el fin de obtener toda la informacién
necesaria sobre los Productos y/o Enfregables para encargarlos con conocimiento de
causa.

CLAUSULA 3: PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

No obstante cualquier disposicién en contrario, los procesos vy técnicas, asi como
los conocimientos y derechos de propiedad intelectual e industrial implantados,
desarrollados o mejorados por GGl en el contexto de la prestacién de los Servicios,
de la distribucién o la fabricacién de los Productos continuarén siendo de su propiedad
o de la de sus proveedores.

CLAUSULA 4: PRECIO — CONDICIONES DE PAGO

Todos los Pedidos de Serviciols) o Productols) serén pagaderos netos y sin descuentos
a treinta (30) dias desde la fecha de la factura, salvo que las partes acuerden ofra
cosa por escrifo.

GGl se reserva el derecho (i) a suspender o cesar sus Servicios y/o la entrega de
los Productos, y/o (i) a exigir el pago por adelantado de cualquier Pedido, incluso
de cualquier ofro pedid, en caso de impago de algin vencimiento o deferioro de la
cobertura del seguro de crédito del Cliente.

Los Productos y/o Entregables serén propiedad del Cliente, con sujecién al pago
de todos los importes adeudados por este dltimo a GGl en relacién con el pedido
correspondiente.

4.1 PRECIO

El precio indicado en el Pedido se considerard el precio acordado entre el Cliente y GGI.

Salvo que se indique lo contrario en las facturas emifidas por GGI, no se concederé
ningdn descuento por pronto pago a cargo del Cliente de la tofalidad o parte de los
importes adeudados.

Los precios se expresan nefos y antes de impuesfos.

Con sujecién al Incoterm convenido entre las partes en el marco de un contrato especial
que derogue las presentes Condiciones Generales, todo impuesto, gasto bancario,
derechos aduaneros u ofros cargos que deban abonarse de conformidad con las
disposiciones reglamentarias correrén por cuenta del Cliente.

Si'la empresa se somefe a un procedimiento de preconcurso de acreedores o de

administracion judicial, las entregas se haran a discrecion de Gazechim con pago por
adelantado o en efecivo, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

4.2 DEMORA 0 IMPAGO

Cualquier cantidad no satisfecha en su fecha de vencimiento:

— haré que todas las cuentas a cobrar de GG, incluso las que adn no hayan
vencido, pasen a ser pagaderas de inmediato;

— autorizaré a GGl a suspender la ejecucion de sus Servicios y/o la entrega de
los Productos;

— autorizard a GGl a recuperar los Productos no abonados;

- implicard la aplicacién de un fipo de inferés igual al tipo principal de refinanciacion
del Banco Central Europeo vigente en la fecha de vencimiento mencionada en
la factura, mas diez (10) punfos porcentuales.

GGl facturaré al Cliente los gastos de recobro de la totalidad o parte de los importes
adeudados, entendiéndose que la indemnizacién por recobro serd, como minimo, de
cuarenta (40) euros por factura.

CLAUSULA 5: ENTREGA
5.1 MODALIDADES — TRANSPORTE

Los Productos y/o Entregables se entregarén en el lugar de entrega indicado en el
Pedido. En ausencia de tales indicaciones, los Productos y,/o Entregables se entregardn

FCA (Incoterms 2020).
5.2 PLAZOS DE ENTREGA

La entrega de los Productos y,/o Enfregables debe realizarse, en principio, en el plazo
esfablecido en el Pedido.

GGl haré todo lo posible por cumplir el plazo. Sin embargo, este plazo solo se expresa
a titulo indicativo y no jusfificard, en caso de rebasarse, la anulacién de un Pedido,
ni daré lugar a dafios y perjuicios. La fecha de entrega puede aplazarse debido,
concretamente, a dificultades en la ejecucién, una modificacién del Pedido aceptada
por GCl, la escasez de materias primas, limitaciones vinculadas al transporte o de
ofra naturaleza. El Cliente serd informado de este aplazamiento lo antes posible. En
cualquier caso, el cumplimiento del plazo indicado estard sujeto a la plena cooperacién
entre las partes. A este respecto, el Cliente se compromete a proporcionar a GGl toda
la informacién necesaria para el Pedido.

En caso de retraso en la recepcién de los Productos y/o Entregables por causa del
Cliente, GGl estard autorizado a facturar al Cliente los costes relativos al almacenamiento
de dichos Productos y,/o Enfregables, asi como cualquier coste adicional de transporte
resultante de ello.

5.3 CUMPLIMIENTO

El Cliente debe comprobar, en el momento de la recepcion, la conformidad cualitativa
y cuantitativa de los Productos y/o Entregables.

En caso de entrega de Productos dafiados y/o si faltan Productos, el Cliente debe
hacer constar, en presencia del transportista, en el albarén de porte de esfe 0ltimo,
sus reservas, la designacion de los Productos dafiados y/o que falten, asi como la
cantidad de los Productos dafiados y/o ausentes. El Cliente también debe enviar, por
carta cerfificada con acuse de recibo, la confirmacién de sus reservas al transportista
y a GGl en un plazo de fres (3) dias hébiles a partir de la recepcion de los Productos.

Las reclamaciones por no conformidades que, a pesar de una verificacién minuciosa,
no hayan podido identificarse en el plazo establecido anteriormente, deberdn cursarse
por escrito y enviarse a GGl en un plazo de quince (15) dias hébiles a partir de la
identificacién de las mismas y, en cualquier caso, en un plazo méximo de freinta (30)
dias a partir de la recepcién por el Cliente de los Productos y/o Entregables en cuestion.

Queda expresamente acordado que cualquier reclamacién efectuada después de que
el Cliente haya revendido los Productos y,/o Entregables o los haya transformado o
modificado de cualquier forma serd nula y quedaré sin efecto.

El hecho de que el Cliente no haya presentado ninguna reclamacién en los plazos
indicados se considerard una renuncia absoluta e incondicional a su derecho.

Si el Cliente aporta pruebas de que los Productos y/o Entregables no son conformes
con las especificaciones, GGl podrd, a su discrecion, susfituir los Productos y/o
Entregables no conformes por su cuenta y gasto o reembolsar el precio pagado por
el Cliente por estos dltimos.

CLAUSULA 6: GARANTIA - RESPONSABILIDAD

Los riesgos relacionados con los Productos y/o Enfregables se transfieren al Cliente
en el momento de la enfrega, segun el Incoterm acordado. Si la entrega se aplaza a
peticion del Cliente o por cualquier ofro motivo ajeno al control de GG, los riesgos
relativos a los Productos y/o Entregables se transferiran al Cliente en la fecha de
enfrega prevista inicialmente.

A reserva de los limites mencionados a continuacién, la conformidad de los Productos
con las especificaciones esté garantizada durante un (1) mes a partir de la fecha de
entrega de los Productos, a reserva de cualquier ofra duracién indicada en la oferta,
documento contractual o cualquier ofro documento emitido por GCI.
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Los Productos y/o Entregables se enfregardn en su estado vigente. GGl no ofrece
ninguna garantia expresa o implicita sobre su potencial valor de mercado o su idoneidad
para un propdsito especifico. El Cliente reconoce que GGl no puede prever todas las
condiciones en las que pueden utilizarse los Productos y/o Entregables. Por consiguiente,
es responsabilidad del Cliente, antes de cualquier uso, llevar a cabo sus propias pruebas
por muestreo para deferminar la seguridad e idoneidad de los Productos y/o Entregables
para sus necesidades y garantizar que el uso de los Productos y/o Entregables, solos
o en combinacién con ofros productos se ajusta a la necesidad prevista. GGI no
se responsabilizard de las reclamaciones realizadas por el Cliente en relacién con
los Productos y/o Entregables en caso de que no se realicen las pruebas. El Cliente
también deberd asegurarse de que el uso de los Productos y/o Entregables, solos o
en combinacién con ofros productos, para un propésito deferminado, no es susceptible
de infringir un derecho de propiedad intelectual o industrial preexistente. Cualquier
informacién comunicada por GGl se facilita sin ninguna garantia, explicita o implicita.

La responsabilidad de GGl se limita por cualquier causa, salvo en caso de dafios
corporales y negligencia grave, a los dafios materiales directos. En cualquier caso, la
responsabilidad de GGl se limita al importe del Pedido de suministro de los Productos
o al doble del importe de los Servicios prestados por GGl. La responsabilidad de
GGl no cubrird en ningin caso los dafios consecuenciales e indirectos, incluyendo,
sin caréeter limitativo, la pérdida de negocio, la pérdida de beneficios, la pérdida de
oportunidades, la pérdida comercial, la disminucién de ingresos, las reclamaciones
de terceros, etc.

El Cliente se compromete a garantizar y mantener indemne a GGl frente a cualquier
reclamacion de terceros o de sus propios aseguradores, directa o indirecta, relacionada
con el cumplimiento de nuestras obligaciones derivadas de la presente oferfa o de
cualquier Pedido resultante de la misma, y que contravenga las condiciones vy la
limitacion de responsabilidad de la presente clausula.

GGl no se hace responsable de cualquier informacién proporcionada por el Cliente
que sea incorrecta o esté protegida por el derecho de propiedad intelectual de un
tercero. El Cliente sigue siendo responsable del resuliado que busca y de cualquier
omisién en la informacién que proporciona.

El Cliente garantiza a GGI contra todas las consecuencias derivadas de procedimientos
de infraccién relativos a la utilizacién de los datos o dibujos que haya transmitido.

Las Partes acuerdan expresamente excluir cualquier garantia legal, como la garantia de
vicios oculios y la garantia de productos defectuosos si la legislacién aplicable lo permite.

En el caso de que GGl o uno de sus directivos, empleados o agentes sea objeto de
una citacién, una orden judicial o cualquier ofra solicitud de una autoridad estatal o
un tribunal de justicia en el contexto de un procedimiento judicial contra el Cliente, esfe
dlimo indemnizard y reembolsard a GGl todos los costes y gastos, incluidos, entre ofros,
los honorarios razonables de representacion juridica y las costas judiciales, en que
incurran GGl y/o cualquiera de sus directivos, empleados o agentes a este respecto.

CLAUSULA 7: EMBALAJES

Cada embalaje consignado, alquilado o prestado continuard siendo propiedad de GG
y se reserva exclusivamente para contener el Producto al que esté destinado. El Cliente
se abstendra de llenar el embalaje, incluso con los productos originales, a excepcion
de los embalajes de transferencia y recuperacién especialmente disefiados para este
fin y solo (i) si es un especialista del sector de la refrigeracién y/o de la climatizacién,
y [ii) si posee un certificado de capacidad. El Cliente, asi como cualquier usuario, seré
el tnico responsable de los accidentes y dafios que puedan ocurrir como resuliado del
uso, transporte y,/o almacenamiento que haga del mismo. En su defecto, el Cliente debe
informar a GGl antes de cualquier devolucién, y esta Gltima tendré derecho a facturar al
Cliente por el vaciado y ofras operaciones derivadas. Los embalajes de recuperaciéon
y transferencia solo pueden albergar los refrigerantes a los que estén desfinados. El
control de la presién de prueba del embalaje de recuperacién y fransferencia, asi como
de la cantidad de liquido refrigerante infroducido en los embalajes de recuperacion
y transferencia seré responsabilidad del Cliente.

Los embalajes de gases licuados serdn objefo de consignacion y de un plan de alquiler,

La tarifa de alquiler se aplica desde el momento en que los embalaijes se envian desde
las fabricas o depésitos de GGI hasta que regresan a ellos.

Si los embalajes no se devuelven en las condiciones indicadas por GG, y/o en los
plazos acordados, asi como en caso de destruccion y/o deferioro de los mismos,
GGl se reserva el derecho, sin previo aviso formal, a facturar al Cliente el embalaje
al precio de venta mas los impuestos aplicables.

CLAUSULA 8: AUTORIZACIONES

El uso de determinados Productos suminisirados por GGl estd sujeto a autorizacion.
El Cliente reconoce y declara poseer las autorizaciones necesarias para ufilizar los
Productos que haya encargado a GGl y cumplir con todas las leyes y reglamentos
aplicables a este respecto. El Cliente se compromete, por su cuenta y gasto, a cumplir
con todas las leyes y reglamentos relativos a sus actividades, incluidas sus modificaciones
puntuales, y todas las condiciones que se le impongan en materia de licencias, registros,
permisos y aprobaciones aplicables.

CLAUSULA 9: INFORMACION

El Cliente reconoce ser consciente de que el uso de los Productos genera riesgos
potenciales y que es su responsabilidad asegurarse de que sus empleados y cualquier
ofra persona que entre en confacto con los Producios sean informados de estos riesgos.
El Cliente reconoce haber recibido las fichas de seguridad de los Productos y se
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compromete a distribuirlas a sus empleados y a cualquier persona que pueda estar
involucrada en el uso de los Productos. Puede solicitarse informacién adicional a GG,

CLAUSULA 10: SUBCONTRATACION

Salvo disposiciones en contrario en el Pedido, GGI podra subcontratar la totalidad
o parte de la prestacién de los Servicios, la fabricacién y/o el suministro de los
Productos a un fercero con unos estandares de calidad comparables vy sujeto a normas
de confidencialidad equivalentes.

CLAUSULA 11: CASOS FORTUITOS Y DE FUERZA MAYOR

Se asimila contractualmente a la fuerza mayor y puede constituir causa de extincién
o suspension de las obligaciones de una de las partes, cualquier acontecimiento
que la parte incumplidora no haya podido prever o controlar razonablemente en la
fecha del presente documento, habida cuenta del cardcter inevitable, imprevisible e
incontrolable del suceso en cuestion y, en particular, en caso de accién gubernamental,
guerra, ferrorismo, escasez de materias primas, incumplimiento de los proveedores o
subcontratisias de las partes, inferrupcion del transporte, escasez o accién industrial,
contaminacién viral, epidemia, terremoto, incendio, explosion, inundacion, huelga,
cierre patronal, embargo, caso fortuito o cualquier ofra causa que escape al control
razonable de la parte incumplidora, siempre que la parte que invoque el caso de
fuerza mayor lo haya nofificado con prontitud a la ofra parte y haya hecho esfuerzos
comerciales razonables para evitar o remediar dicho caso de fuerza mayor; no
obstante, en ninguna circunstancia ninguna de las partes estard obligada a resolver
una perturbacion o confroversia laboral. Si, en un plazo de noventa (90) dias desde
la nofificacién del suceso, persiste el caso de fuerza mayor, cualquiera de las partes
podrd resolver el Pedido mediante carta certificada con acuse de recibo o equivalente
y la resolucién surtiré efecto inmediatamente.

CLAUSULA 12: DATOS PERSONALES

En el marco de la relacién sujeta a las presentes Condiciones Generales, cada
una de las partes puede acceder v utilizar los datos personales de los empleados,
subcontratistas, clientes o proveedores (en adelante, los «Interesados») de la ofra parte
(en adelante, los «Datos Personales»). Los Datos personales se utilizan para permitir el
funcionamiento eficaz de la relacién contractual. El periodo de conservacion de esos
datos debe ser el estrictamente necesario para lograr la finalidad mencionada. Los
Datos personales, facilitados o recopilados por una parte, se utilizaran de conformidad
con las disposiciones del Reglamento General de Profeccién de Datos («RGPD»). De
acverdo con el RGPD, los Inferesados gozan de los siguientes derechos: acceso,
rectificacion, supresion, oposicién y actualizacién. En determinadas condiciones, los
Interesados pueden tener derecho a la portabilidad y a la limitacién del tratamiento.
Para ejercitar estos derechos, el Cliente puede escribir a GGl a la siguiente direccion:
contactGDPR@gazechim.com.

Si, tras contactar con GG, el Cliente considera que no se respetan sus derechos en
virtud de la ley de informética y libertades, puede presentar una reclamacién a la
autoridad de control pertinente.

CLAUSULA 13: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Cada una de las partes se asegurard de que sus directivos, empleados, agentes,
proveedores, subcontratistas y cualquier ofra persona que presfe servicios para ella o
en su nombre cumplan con todas las leyes, estatutos, reglamentos y cédigos aplicables
en materia de lucha contra la corrupcién, incluida la Ley Sapin Il francesa, el deber
de vigilancia, la Ley estadounidense de prdcticas corruptas en el extranjero de 1977
(US Foreign Corrupt Practices Act 1977)y la Ley briténica en materia de soboros de
2010 (UK Bribery Act 2010).

Si el Cliente no es el usuario final del Producto, se compromete a facilitar a GGl toda
la informacién sobre el cliente final y, en cualquier caso, a cumplir toda la normativa
infernacional aplicable, tal y como se ha mencionado anteriormente.

CLAUSULA 14: OTROS

El hecho de que el Cliente o GGI no ejerza un derecho, en cualquier ocasién, no
implica una renuncia al ejercicio de este derecho en ofra ocasién.

A menos que el Cliente se oponga previamente por escrito, GGl estd autorizado a
mencionar el nombre del Cliente en sus referencias comerciales, sitio web, comunicados
de prensa y folletos publicitarios.

Las presentes Condiciones Generales se interpretarén en la medida de lo posible de
acuerdo con la ley. Si alguna de las cléusulas de las Condiciones Generales fuera
declarada nula por decision judicial en firme, la nulidad de dicha cléusula no implicaria
la nulidad de las Condiciones Generales, cuyas demés disposiciones seguirfan vigentes
y la cléusula anulada serfa susfituida de mutuo acuerdo por ofra que lograra el mismo
resultado juridico y econémico.

CLAUSULA 15: DERECHO APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES

Las Condiciones Generales se regirén e interprefardn de conformidad con la legislacién
vigente en el domicilio social de GGI. Queda expresamente excluida la aplicacién
de las disposiciones de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos
de Compraventa Internacional de Mercaderias.

En caso de controversia enfre GGl y el Cliente que surja de o en relacién con las
presentes Condiciones Generales, las partes intentardn resolver su desacuerdo mediante
negociacion durante un periodo de treinta (30) dias. En ausencia de acuerdo amistoso, la
controversia se someferd a los fribunales competentes del lugar de la sede social de GCI.
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